Laporan Pengaduan / Tindak Lanjut Pengaduan di Puskesmas Kari Bulan Januari s/d Juni 2023

Waktu Penanganan
No Per:e:;suan Materi Pengaduan Tindak Lanjut Pengaduan Keterangan
" Penxtlusiy Magul Proses Tindak
& b Lanjut
1 [Pengaduan Lama menunggu surat rujukan untuk ke Rumah 28-Feb-23 4-Mar-22 Surat rujukan diantar kerumah pasien  |Hasil mediasi telah
Langsung Sakit langsung setelah jaringan baik disepakati kedua
belah pihak
2 |Pengaduan |Lama menunggu surat rujukan untuk ke Rumah Sakit| 2-Mar-23 6-Mar-22  |Surat rujukan diantar kerumah pasien  [Hasil mediasi telah
Langsung langsung setelah jaringan baik disepakati kedua
belah pihak
3 |Pengaduan |Lingkungan Puskesmas kurang bersih 5-Jun-22 8-Jun-22 Telah dilakukan survey kelokasi Hasil mediasi telah
Langsung pengaduan dan akan dilakukan disepakati kedua
kebersihan dilingkungan puskesmas belah pihak
Mengetahui
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